Die hochwertige und groBziigig gestaltete
Filiale der Backerei Simon in Voerde am Nie-
derrhein vereint zwei Schwerpunkte unter
einem Dach: Backwaren-Kompetenz und
Wohlfiihlatmosphére. Die Herausforderung
an Klaus Weiermann, Kundenberater der
WALTERSCHEID-Projektschmiede lautete,
die Filiale fur die Zukunft mit all ihren He-
rausforderungen neu zu gestalten. Fir die
groBBe Auswahl an Kuchen und Torten aus
eigener Herstellung wurde im Zentrum
des Geschehens die StraightLine — Theke
platziert. Das auBergewodhnlich umfangrei-

che Angebot an Brot und Brétchen findet
in der Brotarena eine Prdsentationsebene,
mit der sich die Backerei Simon klar und
deutlich von den Mitbewerbern abhebt.
Aus dem bisherigen Stehcafé wurde ein
gemitliches Café mit Gber 30 Sitzplatzen,
die zum Verweilen einladen. Eine hochwer-
tige Glasriickwand im Serviceregal unter-
streicht die Kaffeekompetenz von Simon.
Als Eyecatcher wurde ein Flachbildschirm
im Blickfeld der Kunden positioniert, der
interessante Einblicke in die handwerkli-
che Herstellung der Backwaren ermdglicht.

Mit diesem neuen Konzept wird eine opti-
mierte Kundenbindung angestrebt, da im
Herbst in unmittelbarer Nachbarschaft ein
REWE - Center eréffnen wird.
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Die Kundeninformation der WALTERSCHEID - Projektschmiede
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Seit Anfang Mai betreibt die Backerei Forster
ihre mittlerweile 6. Filiale im Kolner Vorort
Merheim. Das Familienunternehmen nutz-
te die Chance, in einem Neubaukomplex
mit Dipl.-Ing. Frank Tenten von der WALTER-
SCHEID-Projektschmiede ein auBergewdhnli-
ches Café mit 36 Sitzplatzen zu realisieren. Der
durch Bus- und StraBenbahnhaltestellen stark
frequentierte Standort und die unmittelbare
Néhe zum Klinikum Merheim, sorgen fiir eine
hervorragende Kundenfrequenz, sodass die
mit viel Liebe und Sorgfalt hergestellten Back-
waren gut abverkauft werden. Bei Forsters
legt man groBen Wert auf eine ansprechen-
de Warenprasentation und die Zubereitung
der Snacks und Eiergerichte vor den Augen
der Kunden. Fiir den Genuss wirklich guten
Kaffees vertraut man auf die Zusammenar-
beit mit der Rosterei Kult-Kaffee aus Heili-
genhaus. Das dieses Konzept ankommt, er-
kennt man an der positiven Auslastung des
Cafés zu jeder Tageszeit. Das Ambiente des
Ladens und Cafés prasentiert sich aus einer
Kombination aus rustikalen Materialien und
frischen Farben, abgerundet durch liebevolle
Details und eine ansprechende Dekoration.
Merheim hat nun endlich einen Treffpunkt fiir
eilige Berufspendler und MiiBigganger, die in
angenehmer Atmosphdre ihr Friihstick, ihre
Tasse Kaffee und ein Stlick Kuchen genief3en
mochten.
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Backerei - Konditorei Kockartz, Eupen / Belglen
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Ein Uberaus positives Feedback erhdlt der in der diesem einladenden Ambiente eine aul3ergewdhn-
5. Generation erfolgreiche Familienbetrieb Kockartz liche Atmosphare. Eine komplett gekiihlte Schau-
fur seine komplett neu gestaltete Filiale im Eupener fensterauslage und die direkt im Eingangsbereich
Stadtzentrum, kurz hinter der deutsch-belgischen platzierte StraightLine - Theke, ermdglichen die
Grenze. weit Uber die ostbelgische Region hinaus beliebten
Die Herausforderung an die WALTERSCHEID-Pro- Back- und Confiseriewaren von Kockartz so appe-
jektschmiede lautete: Umbau der vorhandenen titlich und verfiihrerisch zu prasentieren, dass man
Raumlichkeiten, mit dem Ziel der Lokalvergrof3e- sich Uber fehlende Kundenfrequenz nicht beklagen
rung und einer zeitgemaBen und ansprechenden kann. Federfiihrend fiir dieses stimmige Konzept
Neugestaltung. Die neue Location bietet nun be- war Gunter Quadflieg, Kundenberater der WALTER-
deutend mehr Platz und ideale Mdglichkeiten fiir SCHEID-Projektschmiede.

eine optimale Prasentation der frischen Backwaren,

feinen Confiserie, herzhaften Snacks, SB-Saisonarti-

keln und vor allen Dingen der Gastebewirtung. Der

architektonisch geschickt integrierte, vom Verkauf

getrennte Sitzbereich bietet tber 40 Gasten Platz,

Momente der Entspannung und der Gaumenfreu-

den zu geniel3en. Durch die Installation der neuen

Decke wurde zukunftsorientiert und energiebe-

wusst LED-Beleuchtung eingesetzt. Das schafft in

Backerei = Konditorei Kockartz,
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radition als G'u‘ﬁﬂwerte. Dies gilt nmbesonder m MaBe,
hren Geschaftserfol i"é'h""'lfié‘r’\ﬁ-z'ﬂﬁ?e'r'e'r?ft‘um'uﬁﬁf"\'l"f@ﬁe'hort ass
wir uns'geniigend Zeit nehmen, um lhre Bediirfnisse'genau zu analysierén:
iesen Dialog mit Ihmmmm?hﬁmmlage o
jahTZehntelanger Erfahrung konnenwirinreaktaallesituation baurtailen’
nd fur ein Zukunftsweisendes Konzept optimal Mr

ersonilc“en EIEie ZU erreicnen.
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