Aufmerksamkeit garantiert

Die Herausforderung fir Kunden-
berater Tobias Schwanewilm von
der Walterscheid-Projektschmiede
in enger und konstruktiver Zusam-
menarbeit mit den Téchtern Caroli-
ne und Annika bestand darin, fiir die
Bestandsfiliale des Backhaus Heislitz
in Kelkheim ein komplett neues Ein-
richtungs-Konzept unter Beriicksich-
tigung aktueller Hygienemafinahmen
zu realisieren. Ziel des Umbaus waren
eine effektivere Raumnutzung, eine
bessere Kundenfiihrung, die Optimie-

rung der Arbeitswege und -abldufe
und daraus resultierend die Erhé-
hung der Stundenleistung. Durch die
Trennung von Ein- und Ausgang ist
es nun moglich, den Kundenstrom in
einer ,Einbahnstrafle“ an der erwei-
terten Thekenanlage und optimierten
Warenprasentation vorbeizufithren.
Kontaktloses Bezahlen ermoglichen
nun in der Theke integrierte Kassen-
systeme / Automaten. Die Snackzu-
bereitung, Merry Chef und Backofen
wurden fiir die Kunden gut sichtbar

zentral platziert. Der gemiitliche
Sitzbereich bietet durch die gezielte
Kundenfiihrung Platz fiir genussvolle
Momente in einem einladenden Am-
biente bei Heislitz.

Backhaus Heislitz

Am Marktplatz 1
65779 Kelkheim

Kundenberater:
Tobias Schwanewilm
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Das Auge isst bekanntlich mit = und es kauft
mit! Deshalb kommt es heute besonders auf
eine geschmackvolle und attraktive Waren
prasentation an. Einkaufen sollte’ zu einem
asthetischen Erlebnis werdens Det”Anblick
frischer Back-, Konditorei--und Confiserie-
waren soll ein Versprechen'sein,fdem'sich
der Kunde nicht mehr entziehentkann¥=
oder, wie Marketingpsychologen®sagen:
attraktive, visuelle Reize mussen den Kauf-
impuls fordern. Sie wissen, was gemeint ist.

Und wir wissen, wie man das Ambiente, den
Rahmen hierfir gestaltet.

Bei Fragen oder Interesse:
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Einzigartiges Genussparadies
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Etwa 20 Jahre ist es her, da lieferte
die Walterscheid — Projektschmiede
die erste Einrichtung fiir den GILGEN
— Flagshipstore in Hennef. Nach zwi-
schenzeitlicher Erweiterung der Ver-
kaufsflache und einer Teilmodernisie-
rung des Verkaufsraumes erfolgte nun
ein radikaler Umbau dieser Location
im denkmalgeschiitzten Chronos-Ge-
bdude an der Frankfurter Strafle in
Hennef. Zur kompletten Entkernung
der Geschaftsraume gehorte auch die
Verlegung der Kundentoiletten. In en-
ger Abstimmung mit dem Bauherren
und der Verkaufsleitung konzipierte

Dipl.-Ing. Frank Tenten von der Wal-
terscheid-Projektschmiede das neue
Ambiente fiir die grofiziigig dimensio-
nierte Verkaufsflache in allen Details
bis zur Spezialanfertigung der Tape-
tenmotive und der stylischen Beleuch-
tung. Modernste Technik — eingeklei-
det in edel anmutende Materialien
— fokussieren die Warenprasentation
und erleichtern die Arbeitsabldufe
vom Verkauf iiber die Snackvorberei-
tung bis hin zur Zubereitung der tag-
lichen Mahlzeiten. Das Highlight der
neuen Einrichtung ist jedoch eine 16,8
Meter messende Thekenanlage mit

einer Warenprasentation zum Anbei-
Ren. Fiir den vor Ort — Genuss dieses
auflergewohnlichen Angebotes bietet
die neue Raumlichkeit ca. 100 gemiit-
liche Sitzgelegenheiten plus grofiziigi-
ger Auflengastronomie.

Gilgens

Backerei & Konditorei
Frankfurter Strafle 93
53773 Hennef

Kundenberater:
Dipl.-Ing. Frank Tenten
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